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Trabajo de Campo Laboral

El conjunto de relaciones de producción forma la estructura económica de la sociedad capitalista, la base real sobre la que se levanta la superestructura jurídica y política, y a la que le corresponde determinadas formas de conciencia social. El modo de producción de la vida material, condiciona el proceso de la vida social, política e intelectual en general.

No es la conciencia la que determina su ser, sino por el contrario, es su ser el que determina su conciencia.

Carlos Marx. (Introducción a la crítica de la economía política)
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Tema: 

“El trabajo y su Incidencia en la Salud y en la Salud Mental en particular”.

Problema:

“Las condiciones laborales y sus relaciones con la salud mental en el personal del sector de Patio de  Comida del supermecado la Gallega”.
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Fundamentación.

Decidimos  abordar la problemática del trabajo y sus influencias en la salud mental del personal del patio de comidas del supermercado la Gallega, puesto que consideramos que la salud mental de los trabajos podría llegar a estar en riesgo debido a múltiples factores como la ansiedad, el stress, alineación, riesgo físico, etc.

Pensamos que el contenido psicológico del trabajo genera estrés, la mecanización y/o automización, junto con la parcelación del trabajo se traduce en un contenido psicológico negativo del mismo, tanto porque priva al trabajador de las posibilidades de desarrollar sus capacidades, como porque la cantidad de trabajo es excesiva.

Consideramos que las cargas emocionales, la ansiedad, el estrés, etc., repetidas durante un largo periodo, finalmente generan enfermedades demostrables en estudios.

En cuanto a la modalidad de trabajo, destacaremos para abordar el estudio, la forma salarial, los turnos horarios y la rotación, duración del ciclo de trabajo, las posibilidades de comunicación con los compañeros de trabajo y la seguridad

Otro punto importante que queremos  abordar en nuestro trabajo es, a saber, de que si la política empresarial tiene algún tipo de relación con la salud, sí las características de la situación laboral de los empleados; tienen implicancia en la aparición de ciertas patologías, si las hubiese, y si podría decirse que las condiciones que impone la empresa afectan a la salud del empleado.
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Antecedentes:
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Objetivos:

Cuando nos preguntamos acerca de los objetivos de nuestra investigación, nos propusimos ciertas metas a realizar en nuestro trabajo de Campo. 

En primera medida nos formulamos un objetivo general: 

“Observar, describir y analizar los procesos y medios de comunicación de los empleados del patio de comidas del Supermercado la Gallega, a fin de poder posibilitar un proceso más eficaz y satisfactorio de la relación laboral”.


En segunda medida nos formulamos objetivos específicos que nos permitirían abordar de mejor manera el objetivo general planteado:

A) Identificar las formas de comunicación entre pares.

B) Identificar formas de comunicación empleado- empleador.
C) Conocer las reglas horarias.
D) Conocer el nivel de capacitación rerquerido y el obtenido.
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Marco Emperico:

Estructura y generalidad del lugar de trabajo tomado.

Lugar en cuestión: Patio de comida perteneciente al supermercado “La Gallega”, situado en Av. Pellegrini y Bv. Mitre.
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Diferenciación y catalogo de lugares:

a) Depósito general

b) Pasillo (Comedor)

c) Montacargas (Ascensor)

d) Escalera (Salida de emergencia)

e) Lavadero (piletas, maquinas de lavado automático) 3 personas ocupadas

f) Cocina(4 personas en ensaladas, 4 en frituras y 4 lineas comida prepada)

g) Pastas (3 personas en atención al publico)

h) Ensaladas  comunes

i) Disco (2 Personas de la línea cocina)

j) Frituras (2 personas que intervienen trabajando en cocina interior, disco y frituras) atención al público.

k) Parrilla (4 personas, atención al público)

l) Heladeras (bebidas frías)

m) Cafetería (5 personas, atención al público, café, helados, tortas, licuados)

n) Cajas (3 cajeras, un  caja siempre fija, las otras dos cajas trabajan en turnos cortados de los empleados)

o) Auxiliares de caja ( resuelven problemas de las cajeras)

p) Meseros (7 personas, atención directa con el público)

q) Baño (hay 2, pero uno sólo está habilitado, compartido masculino y femenino)

r) Cámaras de conservación de alimentos (dos cámaras: en una se guardan los flanes, postres, generalmente lácteos; y en la otra se conservan alimentos en cajones, como ser: pollos, verduras o carnes)
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Referente empírico:

El lugar físico en donde desarrollaremos nuestro trabajo de investigación es en el “sector del patio de comidas del Supermercado la Gallega”. Y nuestro objeto de estudios es el personal del patio de comidas.

Se trabaja en horario rotativo y cortados, con turno de 7 horas.

Hay 3 encargados.

Los fines de semana son laborales.  
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Observaciones:
1) Los distintos sectores del Patio de Comidas, es decir, la cafetería, cocina, parrilla, lavadero, etc., se encuentran distribuidos en forma espiral, lo cual genera poco espacio para cada tarea.

2) El personal esta unificado con la misma ropa, solo pequeños detalles distinguen losa diferentes cargos y puestos de trabajos.

3) Se observan algunos diálogos dispersos entre el personal y consumidores.

4) Hay poco personal administrativo en comparación con el total de trabajadores.

5) El trabajo es monótono en cada sector.

6) Hay sectores donde el personal tiene poco contacto con otros empleados del Patio de Comidas.

7) Los consumidores miran a los empleados como caminos en donde encuentran las satisfacciones de sus necesidades, hay algo del orden de la demanda que se plantea como un mandato de lo que quieren.

8) Se nota un perfeccionamiento en cada área de trabajo.

*Todas estas observaciones fueron realizadas los días 4 y 5 de Septiembre, a las 10 de la mañana. 
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   Marco Teórico:
El proceso social al cual denominamos trabajo, no puede quedar encerrado en los límites que impone el discurso propio de cada disciplina, de cada ciencia, por que no sería otra cosa más que formular definiciones parciales sobre esta práctica social.

Pero evidentemente un problema tan complejo no puede quedar reducido a las elaboraciones teóricas de un solo dominio, ya sea éste, económico, sociológico, psicológico, biológico o cualquier otro.

Para que ello no ocurra, habremos de transitar dos caminos o un doble recorrido.

Un camino generalizante: tratando de generar un concepto general de trabajo.

Un camino específico: presentar las diferentes lecturas, desde los posicionamientos de cada teoría.

El concepto de trabajo:

El trabajo es el hacer del hombre que se manifiesta en una multiplicidad de actividades, mediante las cuales va transformando la naturaleza y en este proceso genera cultura y de esta manera va transformando su naturaleza. Esta es una definición que señala los aspectos de la relación Hombre-Naturaleza- Cultura.

El trabajo es también el productor de riqueza social, se presenta como el conjunto de operaciones y actividades, que mediante los instrumentos técnicos necesarios o disponibles, transforma una 

materia prima, con un consumo de cierta cantidad de energía, en función de un proyecto de la elaboración de dicha materia que, como resultado un producto, que viene a satisfacer una necesidad humana, o sea que tiene un valor de uso y que puede ser intercambiado por otros productos o por dinero y que tiene así un cierto valor de cambio. Esta definición agrega aspectos biológicos, (consumo de cierta cantidad de energía), aspectos psicológicos (proyecto de la elaboración de la materia prima) y aspectos técnicos (valor de uso y valor de cambio).

Es también el trabajo un conjunto de actividades fundantes de lo social, para producir, los hombres establecen determinadas relaciones y sólo a través de ellas se relaciona con la naturaleza y se realiza la producción.

El trabajo es además, una práctica social sobre la cual se producen representaciones, que se plasman en un discurso que articula elementos que provienen de la observación, percepción y elementos subjetivos que se vinculan con los conocimientos, ideologías, sentido común, fantasías, creaciones.

El trabajo ocupa también un lugar muy importante en la antropogénesis, ya que al transformar su mundo, la humanidad no permanece estática, ni inmutable, sino por el contrario, se autocrea permanentemente, el trabajo del hombre se une a la naturaleza y a la vez se separa, construyendo su identidad como especie.
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“Condiciones y medio ambiente de trabajo en la Argentina” (Dr. Julio Neffa)

Las enfermedades profesionales: 

La noción de enfermedad profesional es muy relativa, dado su reconocimiento formal, que depende de su inclusión en un listado sancionado por una norma legal. Esto significa que depende de su inclusión en enfermedades provocadas por el trabajo o ligadas al mismo que por esa circunstancia formal no pueden denominarse enfermedades profesionales.

Por esto, es aconsejable cambiar la denominación y en lugar de referirse a las enfermedades profesionales cabe hablar en términos de “salud de los trabajadores”.

La salud es el resultado de un proceso de adaptación a la realidad y de resistencia a los factores agresivos.

Hay condiciones y medio ambientes de trabajo deteriorados, que producen estados de malestar. Los que si bien no pueden ser determinados exactamente a nivel patológico, pueden incidir negativamente sobre la salud del trabajador.

La enfermedad profesional reconocida o la que se considera ligada  o relacionada con el trabajo, es  visualidad como una degradación del organismo a partir de una causa inicial identificable.

Duración y configuración del tiempo de trabajo:

Hoy encontramos numerosos trabajadores  que tienen varios empleos o que realizan horas extraoridinarias, que llevan a prolongar la jornada de trabajo. Es obvio que en este caso la explicación debe ser buscada en la caída de los salarios reales y en  los compromisos financieros.
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A causa de la crisis, de la desocupación y de la caída de los salarios reales, los trabajadores argentinos no han percibido aún todas las consecuencias negativas que esta ruptura va acarrear sobre la salud.


Una vez más, el nivel de remuneraciones personales y familiares es el factor que actúa como determinante de la duración del tiempo de trabajo.

La carga física del trabajo:

Dicha carga es el resultado de los movimientos musculares realizados para inmovilizar o para desplazar el cuerpo y unos segmentos corporales de otros. Este esfuerzo permite luchar contra la gravedad, estar sentados, de pie, inclinados hacia delante, mantener los brazos en el aire, etc. Pero no existe esfuerzo físico que no vaya acompañado, en mayor o menor medida, de cierto esfuerzo mental.

Entonces, al referirnos a la carga física del trabajo,nos referimos a los desplazamientos de la empresa, el refuerzo que requiere hacer los gestos operatorios, la fatiga que significa una determinada postura en el puesto de trabajo.

La carga mental del trabajo:

Este factor surge de los apremios de tiempo que la organización productiva impone al trabajador para realizar cada tarea, de la complejidad y rapidez con que debe ser ejecutada una tarea, de la atención que exige una tarea, de la minuciosidad requerida por la dimensión de las piezas que se deben manipular, y por otra parte, de la precisión exigida para obtener un producto.
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La carga psíquica del trabajo:

Dado que el trabajador no es una simple fuerza de trabajo, las modalidades de organización del trabajo y el clima social reinante dentro de la empresa tienen sus repercusiones.


La carga psíquica de trabajo está en el origen de  problemas laborales: el grado de satisfacción o insatisfacción en el trabajo, la propensión al ausentismo. Problemas de calidad, derroche y mal uso de los medios y objetos de trabajo, los conflictos, y finalmente el rechazo o falta de afecto por el trabajo manual.

El sistema de remuneraciones:

Si bien el nivel de las remuneraciones, o sea la medida en que los salarios cubren el costo de reproducción de la fuerza de trabajo, es un determinante de malas condiciones de trabajo, el sistema de remuneraciones puede tener un impacto considerable sobre aquellas, ya sea positivo o negativo. 

“Salud mental y trabajo” (M. Matrajt)

Patología mental producida por la ubicación ocupacional del sujeto:

a) Ubicación en los polos del desarrollo económico:

Nos estamos refiriendo tanto al obrero especializado como al ejecutivo de las industrias. En este sector la patología mental dominante la constituyen las enfermedades psicosomáticas, como pueden ser, la hipertensión arterial primaria, las cardiopatías – isquémicas, la psoriasis, la colitis ulcerosa, la gastritis, el asma bronquial y las colagenopatías. Estudiando más en profundidad el problema, hemos detectado que, además de ciertas características biológicas, los enfermos de padecimientos psicosomáticos tienen un perfil de personalidad propio para cada trastorno, dado por un punto de fijación libidinal, defensas y rasgos de carácter específicos y de manera singular, la incorporación tanto a nivel consciente como inconsciente, de las pautas individualistas, consumistas y exitistas de la sociedad. El sujeto aliena en algún órgano de su cuerpo todo el rechazo y toda la agresividad que esta situación genera.

B) Ubicación en actividades artesanales infraestructuras: 

Cuando estas se relacionan en grupos estables, seguros, no competitivos, constituyen un sector laboral donde la enfermedad mental tiene menos prevalencia. En los sujetos del sexo masculino, cuando surge algún trastorno, lo que prima es la neurosis obsesiva. Suelen ser cuadros leves, que no empeoran llamativamente con el tiempo, ni alteran seriamente las relaciones sociales o laborales.

C) Mujeres ubicadas en tareas secundarias:

 Nos referimos a aquellas que ocupan que ocupan trabajos socialmente subalternizados, o confinadas al rol de fuerza ocupacional de reserva. La patología mental predominante es la histeria. Ciertas características de lo femenino y de lo histérico, son inherentes a la mujer, sin advertir que son efectos de ubicación de la mujer en la actividad productiva y en la familia: en ambos ámbitos su rol su rol ha sido subordinado al del hombre.

D) Los marginados del mercado de trabajo:

 La patología mental predominante en particular los más jóvenes, es el alcoholismo y la drogadicción. Más aun, nosotros pensamos que es una patología producida para disfrazar de vicio individual una problemática social, y quitar así toda potencialidad cuestionadora del sector desocupado. La droga permite al sujeto huir de una realidad dramáticamente frustrante y recrear en la dimensión de lo alucinatorio, un mundo ficticio de realizaciones y de placer. El alcoholismo y la drogadicción son la consecuencia más funesta de la imposibilidad de trabajar.

E) La vivencia de declinación, de carencia de futuro, de antesala de muerte: 


El jubilado se siente marginado de la sociedad, marginado del grupo, marginado de la vida. Su autoestima se derrumba, siendo la consecuencia más frecuénte la depresión neurótica o psicótica.

Patología inherente a ciertos tipos de trabajo específico:

a) Trabajos que son alienantes por implicar una rutina aislante del entorno social: Tenemos el caso típico de las telefonistas, reducidas, durante, un número grande de horas a un mínimo repertorio de frases previamente pautadas, e imposibilidad de interactuar con sus compañeras. En igual sentido, están los trabajos que se realizan en un contexto de ruido extremo. En ambos casos, el efecto general es la ruptura entre el sujeto y su medio, con un desarrollo compensador de actividad acutística.

b) Trabajos alienantes por traer una ruptura en los nexos sociales habituales: En este sector laboral la patología predominante es la familiar. Particularmente la relación entre padres e hijos.

c)   Trabajos peligrosos: En una atmósfera de miedo a la muerte, disfrazado por pautas machistas de negación al mismo. La ecuación miedo – vergüenza en admitirlo se suele resolver alienando al primero en algún sector del propio cuerpo, con lo cual aparecen diferentes manifestaciones de enfermedad psicosomática.

Concepto de Salud: estado de ser orgánico integral, dado que todo trabajo es al mismo tiempo actividad física, sensorial, mental y relacional.

Salud Mental:  estado que se caracteriza por el bienestar psíquico y la autoaceptación. Desde una perspectiva clínica, la salud mental es la ausencia de enfermedades mentales.

Enfermedades laborales: enfermedades causadas por la exposición a ciertos agentes ambientales. Se contrapone a los que derivan de la constitución genética del individuo o de la alteración de su sistema inmunológico. El termino enfermedad ambiental designa las enfermedades no infecciosas y las producidas por la exposición a agentes que escapan al control del individuo, esto último excluye los procesos derivados de hábitos personales como el tabaco, y el uso o abuso de fármacos o drogas como el alcohol.

Estrés: proceso emocional productor de una lesión que puede llevar a la enfermedad física.

Alteraciones producidas por el estrés, enfermedades causadas o agraviadas por el estrés psicológico. Estos trastornos psicosomáticos generalmente afectan al sistema nervioso autónomo, que controla los órganos del cuerpo.

Emoción: termino empleado frecuentemente como sinónimo de sentimiento y que en Psicología se emplea para denominar una reacción que implica determinados cambios fisiológicos.

Ansiedad: el riesgo central de la ansiedad es el intenso malestar mental, sentimiento que tiene el sujeto de que no será capaz de controlar los sucesos futuros. la persona tiende a centrarse sólo en el presente y a abordar las tareas de una en una. Los síntomas físico son, tensión muscular, sudor en las palmas de la mano, malestar estomacal, respiración entrecortada, sensación de desmayo inminente y taquicardia.

Distintos tipos de ansiedades:

Ansiedad relativa a la degradación del funcionamiento mental y del equilibrio psicoafectivo de aquí se extraen dos tipos de ansiedad, la primera resulta de la desestructuración de las relaciones psicoafectivas espontáneas con los compañeros, el segundo se refiere a la desorganización del funcionamiento mental.

Ansiedad relativa a la degradación del organismo; las malas condiciones de trabajo ponen en peligro al cuerpo, riesgo de accidentes, de enfermedades profesionales, enfermedades psicosomáticas, etc. 

Ansiedad engendrada por la disciplina del hambre a pesar del sufrimiento mental, los trabajadores permanecen en sus puestos. Exponen su equilibrio y funcionamiento mental a la amenaza que contiene el trabajo para hacer frente a una exigencia que es aun más imperiosa sobrevivir, pero en todo los caso la disciplina del hambre no forma parte directamente de la relación hombre / organización de trabajo. Esta es más bien su condición.

Fatiga: agotamiento corporal o mental que se produce como consecuencia de un trabajo o de un esfuerzo. 
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Glosario de definiciones conceptuales en relación al término empleo.

Población económicamente activa: la integran las personas que tienen una ocupación o que sin tenerla, la están buscando activamente. Esta compuesta por la población ocupada y por la población desocupada. La población total menos los inactivos.

Población ocupada: ( Ver censo) se refiere a quienes trabajan una hora a la semana en la semana anterior al censo, percibiendo un pago de dinero o en especies por la tarea que realizan, también a quienes no habiendo trabajado esa semana, realizan tareas regulares de ayuda en la actividad familiar, reciban o no remuneración por ello y a quienes se hallan en uso de licencia por cualquier motivo. Se excluyen de la actividad económica los trabajos voluntarios o comunitarios que no son retribuidos de ninguna forma.

Población Desocupada: se refiere a personas que, no teniendo trabajo lo buscan activamente, corresponde a la desocupación abierta.

Tasa de empleo: calculada entre la población ocupada y la población total.

Tasa de desempleo: Calculada entre el porcentaje de la población ocupada y la población económicamente activa.

Tasa de sub-ocupación: calculada entre la tasa de sub-ocupada y la población económicamente activa. 
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Propuesta metodológica:

Para la intervención y desarrollo de nuestro trabajo de campo desarrollamos como propuestas metodológicas y técnicas a instrumentar, para la construcción de nuestro conocimiento, técnicas de carácter cualitativas.

Para nuestro abordaje hemos utilizado las entrevistas profundas y observaciones, ya que consideramos que son una herramienta que nos permitirá abordar la problemática desde los actores principales que están involucrados, es decir los empleados del supermercado y sus empleadores.
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Registro de campo:

Entrevistas de los empleados del Patio de Comidas del Supermercado “La Gallega”, situado en Av. Pellegrini y Bv. Mitre.
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Análisis interpretativo:

A modo de no intentar realizar una conclusión cerrada sobre el problema y el tema planteado, creemos necesario desarrollar un análisis interpretativo de los datos recolectados y confirmar así nuestros interrogantes o refutarlos.

Ante el tema planteado:

“La política empresarial y sus incidencias en la Salud Mental”.

Y nuestro problema:

“Las condiciones laborales y sus relaciones con la Salud Mental en el personal del supermercado del patio de comidas del Supermercado la Gallega”.

Y la de nuestro objetivo general y los objetivos especificos:

“Observar, describir y analizar los procesos y medios de comunicación de los empleados del patio de comida del Supermercado la Gallega, a fin de poder posibilitar un proceso más eficaz y satisfactorio de la relación laboral”.

· Identificar las formas de comunicación entre pares.
· Identificar formas de comunicación empleado- empleador.
· Conocer las reglas horarias.
· Conocer el nivel de capacitación rerquerido y el obtenido.
Podemos decir, en alguna medida, después de haber elaborado nuestro trabajo de campo, analizado y descripto el relevamiento de los datos que los mismo nos propiciaron,  que las formas de comunicación entre pares, se establece de forma jerarquica, debido a la misma estructuración de la empresa y su organigrama, que trae aparejado en relación a esta forma de estructura organizacional, la forma de relación de comunicación entre empleado y empleador, es de carácter subordinada, manteniendose través de la misma política de la empresa  los horarios rotativos, posibilitando así es movimiento continuo e inestable del personal en sus funciones laborales.


Con respecto a las presiones que reciben los empleados del supermercado la gallega, se ven más que nada desde la empresa misma, con relación a cumplir con ciertas reglamentaciones y pautas de conductas, que se ven correlacionadas a la falta de empleo que se manifiesta en la sociedad, y que juega con el temor constante de perder el empleo y con ello la posibilidad de estabilidad tanto económica, como también así afectiva y emocional.


Una de las manifestaciones que pudimos observar en las entrevista realizadas con los empleados del Supermercado la Gallega, es que ellos están trabajando en un lugar, que no se siente cómodos, ni a gusto con la tarea que realizan en su lugar de trabajo, que no están conformes con la renumeración salarial, y que se sienten de alguna manera explotados por sus empleadores.
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